ESTABELECENDO A CONFIANCA E A EMPATIA

Habilidade:

Por que isso é importante:

Reconhecer as preocupagdes, medos e outras

emocodes.

Conecte-se com o publico

Cuidados personalizados (nos 30 primeiros

segundos)

Faca com que se sintam preocupados

Confirmar que os problemas com a auto-
cofianca serdo resolvidos (mesmo se nem

todas as informacdes estiverem disponiveis)

E engajados em solucdes

Use palavras curtas (< que 3 silabas)

Melhore o entendimento publico

Use termos comuns
(linguagem simples)

Melhore o entendimento publico

Use frases curtas (< que 10 segundos)

Melhore o entendimento publico. Repasse
as mensagens

Descreva os riscos ou as situagdes
sem estatisticas

Melhore o entendimento publico para
as decisdes informadas

Mostre que tem preparo e competéncia

Inspire confianca e confiabilidade

Descreva 0 compromisso

Inspire confianca e confiabilidade

FALANDO COM A COMUNIDADE

Habilidade:

Por que isso é importante:

Passe as mensagens mais importantes
conscientemente

Os ouvintes ndo compreenderdo se a mensagem
for longa demais ou confusa

Use agdes claras para tal;
se possivel mostre a acdo

A maioria das epidemias ou emergéncias que
requerem agdes publicas a agao diminui o estresse
da emergéncia quando se dé o controle de algo
alguma coisa

_Se]ja transparente ao passar as
informacgoes disponivel

O publico e a midia ndo devem pensar que
qualquer informacao esta sendo escondida

Aponte os riscos precisamente, ndo
subjugue ou negligencie o problema

Ajude o publico a tomar decisdes informadas

Reconhecer a incerteza

O publico e a midia ndo devem pensar que
qualquer informacao esta sendo escondida

Expligue quando maiores informagbes
estardo. Disponiveis se a situacdo n&o esti-
ver suficientemente clara até o momento

Ajude a reduzir a ansiedade do publico

Use “no6s” para a organizagao/ Ministério

Ajude-os a evitar longos nomes organizacionais ou
acronimias, dé ao discurso um tom mais amigavel

Fale com clareza

Fale pausadamente e com fluéncia
(“sem pausas muito longas, “umms”,
€éés")

Assegure-se do entendimento

A hesitacdo pode fazer com que o ouvinte pense
que o orador é pouco confiante ou nao quer dividir
toda a informacao.

Redirecione perguntas negativas

Mantenha a mensagem em um tom positivo

Corrija as desinformacdes, mitos ou
rumores

Ajude o publico a tomar decisdes informadas
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CRIAR RECOMENDAGCOES DE CAPACITACAO

m Fazendo Perguntas
m Ouvindo

INVESTIGACAO

Baseie-se nas evidéncias | Baseado nos resultados da investigacao
Deixe de lado recomendac¢des que nao sdo dedugdes
diretas suas investigacao

m Relevancia
m Capacitacao Especificidade Foque nas recomendacdes de 3 a 5, classifique por prioridades.
Descreva a acdo que sera tomada, exatamente: O que, Quem,
Quando e Como?

m Mensagens para ajudar —
PONTOS DE CONVERSA E as pessoas a “agirem” Confiabilidade Nao recomende a¢des que ndo conhec¢a ou que ndo podem

FALANDO COM A COMUNIDADE m Deixar as Palavras Fluirem set feitas Considere

B A logistica e o tempo

B O sistema e o acesso

B O desejo de realizacdo

B Capacidade/ habilidade/ poder aquisitivo

B Sustentabilidade

Identifique pequenos passos que podem ser dados para melhorar

FAZENDO PERGUNTAS UTEIS

Topicos para questdes abertas Comece com como, por que, o que, fale mais...
Sem resposta definida

a situacao
Usar perguntas fechadas para Para informacgdes sobre datas, horas, demografia feti dida d ) feitos d |
informacdes necessarias Respostas com sim/ndo e respostas de 1 s6 palavra Custo efetivo Medida de custos: Os efeitos devem valer os custos
B Carga substancial
B Intervencao efetiva
EVITE Confusao, limitacdo, podem ser conclusdes itabilidad itacio d d de decis3 - d bli d
m Duas perguntas em uma precipitadas. Aceitabilidade Aceitacao dos tomadores de decisao, acionistas e de publico que deve

seguir as recomendacdes
B Politicamente

B Culturalmente

B Socialmente

® Multipla escolha
m Respostas forcadas

OUVINDO EFETIVAMENTE , . . . Lo
Etica Garantia de confidencialidade

Assegurar a igualdade

Proteger as minorias

Apresentar assuntos sobre género

Evitar a estigmatizacdo ou o “apontar de dedos”

Ouvir e usar o que ouviu durante uma entrevista para encorajar os respondentes a
elaborarem e darem maiores detalhes.

1. Repetindo: “Entédo, vocé disse que ficou preocupado quando ..."
2. Parafrasear: “Parece que ..."”, “Eu acho que vocé quis dizer ...”
3. Pedindo maiores detalhes: “Vocé se importa de me falar mais sobre quando ..."

E manter-se atento ao seu foco e a linguagem corporal: Pontos de Conversa
m Mantenha sua mente focada nos respondentes Coloque-se no lugar deles. A audiéncia estéa:
B Mantenha a expressao neutra. . =
m Fale somente para esclarecer informacdes ou para manter a entrevista fluindo Situacdo atual:
- P B} - ¢ ) P ’ Em linguagem simples, descreva a situacdo da epidemia Certifique-se dos medos, incertezas ou dores
m Preste atencao a expressao dos rostos e na linguagem corporal dos respondentes.
m Viabilize o siléncio entre as perguntas. A_agao—chave e quem a deveria praticar:
m Faca anotacdes do que ouvir e do que inferir. Seja Especifico!

Os beneficios, do ponto de vista da audiéncia:

Cheque a lista para entrevistas concluidas Fornega alguma motivacdo para ajudar as pessoas a se importarem com alguma coisa

< < < < < <

Incline seu corpo, olhe para o entrevistado e

Movimente a cabeca, use interjeices verbais para mostrar que esta ouvindo
Repita/ parafraseie os sentimentos ou preocupacdes

Use questdes abertas sempre que possivel

Use palavras simples e termos conhecidos

Cumprimente no inicio e no fim da entrevista

Outros fatores racionais e importantes do ponto de vista da audiéncia:

Instrucdes ou informagdes necessarias para a a¢ao:

Quem é vocé, e o que esta planejando fazer para resolver o problema?
Use “nds” para a organizacao ou Ministério

Onde a audiéncia pode informar-se mais:






